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1. Apresentando nosso trabalho

Temos a intencdo, neste trabalho, de apresentar um projeto de pesquisa e
intervengao realizado na Casa da Estudante do Rio Grande do Norte (CERN), iniciado em
2002, atualmente em andamento, o qual foi caracterizado por dois momentos distintos. No
primeiro momento o objetivo foi realizar uma pesquisa de perfil social, econdmico, familiar e
psicologico das residentes, bem como investigar aspectos histéricos da Casa, de forma a
compreender a atual situagao de relagdes de convivéncia e funcionamento grupal das jovens
residentes. Dessa forma, pretendemos configurar dados para um diagndstico institucional
que nos apontasse demandas e possibilidades de atuacdo da equipe de Psicologia no
CERN. A partir das atividades realizadas na primeira fase, deu-se inicio ao segundo
momento, que teve como objetivo inicial, a partir de uma proposta de Intervencao
Psicolégica, proporcionar um espago de autoconhecimento, escuta e reflexdo individual e
coletiva, tendo como eixo central de atuacdo a Psicoterapia Corporal. Desta maneira
pretendeu-se potencializar melhores condigdes de convivéncia na casa por meio de trocas
de experiéncias, no espaco de dindmicas de grupo

A instituicdo caracteriza-se por abrigar jovens do sexo feminino situadas na faixa
etaria entre 14 e 24 anos, cujas familias séo caracterizadas por possuirem baixo nivel sécio-
econdmico e residir do interior de Estado, muitas delas na area rural. Tais jovens pretendem
desenvolver suas trajetorias escolares na capital (Natal) e ndo possuem recursos para
consolidar moradia na cidade, como também ndo tem parentes responsaveis que possam
disponibilizar um espago para elas morarem. Dessa forma, a Casa da Estudante consiste
num espacgo, mantido pelo poder publico, que abriga essas estudantes até o término do
Ensino Médio, ou Cursinho.

A Casa da Estudante, em nome de sua presidente, manteve contato com a Fundacgéao
Psicossoma, com o objetivo de implantar um servico de apoio psicoldgico para a instituicéo.
Tal demanda, a principio, de acordo com o relato da presidente, devia-se aos seguintes
fatores: 1) dificuldade de convivéncia em grupo, as jovens ndo possuiam um espirito de

coletividade, apoio e colaboragao afetiva e nas tarefas, bem como tinham dificuldade em
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tomar decisbes coletivas e manter o respeito as diferengas; 2) conflitos de ordem pessoal,
tendo em vista que as jovens encontram-se longe do seio familiar, sentindo-se sozinhas,
desamparadas e com dificuldades de manter um rendimento positivo nos estudos, ja que nao
encontram nas colegas um apoio afetivo. Dessa forma, a equipe optou por desenvolver o
procedimento de diagndstico aqui relatado, com vista a detectar as reais demandas das
jovens, e sugestdes das mesmas quanto a possibilidades de insercdo de um servigo
psicolégico.

Foi realizado um procedimento de pesquisa participativa, e utilizamo-nos dos
seguintes instrumentos: entrevistas semi-estruturadas, observagbes e questionario
psicossocial (em anexo). No total, obtivemos como base de dados 36 entrevistas com as
estudantes, além de observagdes da rotina na casa, pesquisa documental, e anotagdes a

partir de conversas e situag¢des informais.

2. O processo diagnéstico — conhecendo nossa clientela

Aspectos Historicos
A Casa da Estudante foi fundada em 11 de agosto de 1954 e apesar de ter sido
realizado um grande esfor¢o, no sentido de se obter informagdes acerca do(s) fundador(es)
da Casa, ndo foram encontrados os responsaveis por tal. Trata-se de uma instituicao civil
sem fins lucrativos, de assisténcia social e educacional com sede na Av. Junqueira Aires,

528 - Cidade Alta - Natal/RN. De acordo com o estatuto pesquisado, a casa é descrita como:

Uma instituigcdo educativa e de assisténcia social, tendo por finalidades:

1) Unir estudantes de todo o pais em torno da solugéo dos seus problemas;

2) Promover tudo que vier a beneficiar os estudantes em geral e aos do sexo
feminino principalmente;

3) Trabalhar pelo desenvolvimento e pelo intercambio estudantil e desenvolver o
espirito de cooperacdo e solidariedade entre os estudantes, assim como conseguir
junto as autoridades, meios que assegurem a todos uma educagdo dentro das

possibilidades.

A instituicdo tem o intuito de promover todos os empreendimentos que venham a
preencher de qualquer modo as suas finalidades de assisténcia, de cultura, de educacao, e

de intercambio, especialmente as seguintes:
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a) Manter nesta cidade uma sede central para as estudantes do sexo feminino,
com residéncia, sala para estudo, biblioteca, restaurante e acomodacdes para os
seus servigcos e departamentos, assim como para suas atividades recreativas no
seio da classe;

b) Acolher sempre, gratuitamente em carater provisorio, um certo niumero de
estudantes reconhecidamente necessitados e que acidentalmente encontra-se
sem

recursos proprios, dando preferéncia aqueles que demonstrem possuir certa
capacidade e, que sejam dedicadas as tarefas escolares;

c) Criar e manter servicos educativos e assistenciais que beneficiem os
adolescentes da localidade e da regiao;

d) Promover entre os estudantes atividades de carater recreativo, quer no terreno
social quer no esportivo, auxiliando o desenvolvimento da vida social estudantil,
assim como a educacéo fisica da mocidade;

e) Dar divulgagdo a todas as idéias e iniciativas que possam interessar e
beneficiar os estudantes;

f) Proporcionar ajuda as estudantes em dificuldades financeiras e sociais.

O que podemos observar durante o levantamento do histérico € que pouco existe de
documentacgao ou mesmo de anotagdes sobre o surgimento da Casa. As informacdes advém
geralmente de relatos orais feitos por antigas moradoras da Casa, ou mesmo por pessoas
gue tinham algum contato com a instituicdo. De acordo com as entrevistas e pesquisas
documentais, a Casa surgiu em meio a um periodo no qual havia um cunho politico de luta
por melhores condi¢cbes para as estudantes, pois as mesmas estavam batalhando por um
espaco de reconhecimento do sexo feminino na sociedade, como também igualdade, n&o
apenas sexual, mas também social. Com o passar do tempo a residéncia foi perdendo as
caracteristicas iniciais de mobilizacao politica e tornando-se uma residéncia para jovens
advindas do interior do Estado e que nao tinham condigdes financeiras de se manter.

Nesse quase meio século, a Casa passou por varias mudangas até chegar a sua
forma atual, que poderemos descrever um pouco através de uma breve contextualizagdo. A
Casa localiza-se no centro da cidade de Natal, préximo a zona boémia e portuaria, local
tradicional do espago urbano, atualmente caracterizado por abrigar um fluxo comercial e de

instituicdes politicas e educacionais diversas.
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No passado o Centro da Cidade era realmente o “centro”, onde se podia encontrar as
melhores residéncias, hotéis e lojas. Hoje o comércio se expandiu para outras areas da
cidade, provocando, de certa forma, a desvalorizagdo do local. Atualmente o fluxo de
pessoas concentra- se durante o dia. A noite a area se torna vazia, dando espaco para a
marginalizacdo e prostituicdo. A estas caracteristicas soma-se o fato de que, no passado,
eram promovidas festas (Forrds), aos domingos a tarde e inicio da noite, que objetivavam
angariar fundos para a manutencao da Casa, e como so residiam jovens do sexo feminino,
durante muito tempo existiu uma imagem negativa de que na Casa funcionaria um
Prostibulo.

A propria arquitetura, com grandes janelas na frente, que da visao para a avenida
favorece o comportamento de se ficar debrugada para ver o movimento. Esse habito € muito
comum nas cidades de interior, de onde as jovens tém origem. Esse tipo de comportamento
também contribuiu para a ma reputagéo da Casa. Hoje essas janelas permanecem sempre

fechadas numa tentativa de reverter essa imagem herdada do passado.

Funcionamento:

A Casa abriga hoje 70 jovens, entre 14 e 30 anos, de nivel socio-econdmicos baixo
(com raras excec¢des), oriundas do interior do Estado do Rio Grande do Norte (45 cidades).
Estdo acomodadas em 14 quartos sendo: 1 quarto com 10 meninas, 2 com 8 e 11 com 4.
Existem 3 funcionarias na Casa (1 ASG e 2 Cozinheiras se alternando na funcéo). A ASG é
responsavel, de segunda a sexta, pela limpeza da area comum e as meninas tém uma
escala para esta fungao nos finais de semana, além de cuidarem dos seus préprios quartos.

A instituicdo é administrada por uma presidente e sua equipe. A escolha é realizada
através de votagao e as elei¢des acontecem a cada dois anos em uma assembléia formada
pelas meninas da Casa. A atua presidente foi eleita em 05 de maio de 2001 e tem uma
equipe formada por 10 jovens que a auxiliam.

A Casa se mantém através de um convénio com o Governo do Estado, que fornece,
através da SEAS (Secretaria de Agao Social), comida, agua, luz e o espacgo fisico. Seis
prefeituras também contribuem financeiramente com a casa, pagando 27 reais por cada
jovem residente. As jovens, as quais a prefeitura da sua cidade n&o estabeleceu convénio,
contribuem com uma mensalidade de 12 reais.

A inscricdo para a selecao é feita uma vez por ano e € necessario pagar uma taxa,
além de apresentar alguns documentos como: RG, Histérico escolar, Atestado de bons

antecedentes e outros documentos pessoais. E pré-requisito para morar na Casa estar
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cursando o ensino médio ou cursinho pré-vestibular, morar no interior o Estado e ter entre 14
e 24 anos. De acordo com o numero de vagas disponiveis se faz a selegdo através de
provas de conhecimentos sobre Portugués e Matematica, com assuntos referentes a 52 até
82 série. O critério de desempate é o Perfil sécio-econbmico das candidatas.

As leis de convivéncia, bem como os problemas e acontecimentos da Casa, sao
votadas em assembléia, a qual é realizada uma vez por més ou de acordo com a
necessidade. Existe um estatuto da casa e um regimento que serve de guia para as votagdes
e punigdes. As jovens que infringem as normas da Casa tém trés tipos de punigdes, que
apresentam a seguinte gradacao: Adverténcia (o nome da menina é apregoado no quadro de
avisos por um tempo determinado), Suspenséo (a menina sai da Casa, tendo que dormir fora

por o numero de dias votado) e Expulsao (a menina é expulsa definitivamente da Casa).

Perfil da Clientela:

Quanto a histéria de vida: (familia/amigos/namorados)- A maioria das residentes
sempre morou com os pais no interior, de 4 a 5 irmaos, metade deles morando ainda com os
pais. Algumas moraram antes na casa de parentes ou amigos. Poucas jovens tém pais
separados. Os pais em geral s&o agricultores, maes donas de casa, possuem entre 4 a 5
irmaos por familia, metade deles ainda moram com os pais. Normalmente as estudantes
estudam em escolas publicas, trabalham no setor de comércio e chegaram a casa por
indicacado de conhecidos ou familiares que ja residiram na casa anteriormente.

Quanto a situagdo escolar, encontram-se cursando o ensino médio ou curso pré-
vestibular e relatam a dificuldade de acompanhar os estudos, bem como passar no
vestibular, fato que acarreta ansiedade e sensacdo de inadequagao em concorrer com
alunos de condigbes mais favorecidas. Existe um alto nivel de expectativa quanto a suas
realizacdes profissionais, pois nas entrevistas realizadas as estudantes verbalizam a falta de
perspectivas de ascensao social e pessoal nas suas cidades de origem, o que provoca
sensacao de frustragdo ao se deparar com a realidade em que as exigéncias nao condizem
com as suas capacidades.

Muitas jovens tém saudades dos amigos do interior, poucas dizem ter poucos amigos,
ou porque a méae prendia ou porque nado gostava das falsidades do interior. A maioria nao
tem namorado, tendo algumas destas que acabou o namoro antes de vir morar em Natal.
Outras nao tém, porque nao querem atrapalhar os estudos. Apenas uma minoria tem
namorado e diz seguir as normas da casa. Grande parte dos relacionamentos acontece com

meninos residente da Casa do Estudante. A metade das familias gosta das filhas estarem na
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casa, mas a outra metade gostaria que as filhas estivessem junto delas, mas respeitam a
deciséo.

Com relagcao a autopercepg¢ao muitas sentiram dificuldades em relatar como se
percebem, falando apenas como os outros a julgam ou mesmo como se mostram para o
mundo.

No que diz respeito ao quesito recep¢ao na Casa ao entrar, metade das
entrevistadas diz que foi bem recebida e que teve uma boa impressido da casa, e a outra
metade diz que ndo teve uma boa impresséo e que no comeco foi dificil a adaptacao, pois as
veteranas nao facilitavam. Em relacao a rotina, muitas passam a maior parte do tempo entre
cursinho pré-vestibular e estudo na casa.A maioria diz que a rotina mudou muito, pois na
casa tem mais liberdade e obrigac¢des. Precisam estudar mais e tem pouca diversao, pois a
grande maioria ndo tem dinheiro. A grande maioria também reclama muito acerca da comida
feita na casa. Dizem que a cozinheira quando estd de bom humor faz a comida boa e
quando n&o a comida fica horrivel (maioria das vezes). A liberdade, a comida, e a falta de
privacidade e a rotina sdo as maiores diferengas entre a Casa da Estudante e a casa de
origem.

Segundo relato das meninas nenhuma consome ou consumiu drogas, apesar de
terem ouvido e algumas terem convivido com uma estudante que morava na Casa e teve
problemas com uso de drogas e acabou sendo expulsa da Casa. Além disso, algumas

relataram o convivio com amigos usuarios ou adictos na familia.

3. Alntervengao — Trabalhos Corporais com o Grupo:

Pbde-se perceber enquanto pontos importantes de intervengao os seguintes aspectos: 1)
baixa auto-estima decorrente das situagdes ja apresentadas; 2) as relagdes interpessoais
(entre as estudantes, as quais reivindicam mais respeito, limites e confianga no grupo; 3)
sentimentos de solidao; 4) falta de oportunidade e espagos para convivéncia e lazer.

De acordo com os dados coletados através dos relatos das estudantes percebemos uma
grande demanda para aconselhamento psicolégico e trabalho de relacionamento
interpessoal, ja que muitas referem uma grande dificuldade em lidar com inumeras
diferencas, sem esquecer da necessidade de um espaco para ser escutada, e extravasar a
solid&o.

Tendo em vista tal contexto, a perspectiva de uma intervencao psicolégica tem como

objetivo: tentar proporcionar um momento de autoconhecimento escuta e reflexdo, de forma
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a trabalhar a relagdo delas consigo mesmas, com as pessoas da casa e com a sociedade
em geral. A metodologia utilizada baseia-se em reunides semanais com dindmicas de grupo,
grupos de sensibilizacdo e aconselhamentos. Desta maneira passamos a realizar um
trabalho em grupo, de forma a propiciar melhores condicées de convivéncia na casa e
possibilidade de oferecer um espacgo de troca de experiéncia.

A metodologia utilizada baseou-se em reunides semanais com dois grupos formados
com as jovens da Casa, nos utilizando de dindamicas de grupo, discussodes de textos e filmes,
técnicas de psicoterapia corporal em grupo. Realizamos atividades que tentavam facilitar a
discussao de tematicas diversas de interesse das jovens: identidade, dindmica e papéis
grupais, sexualidade, projetos de vida, familia, entre outros. Através de avaliagdes e
feedbacks coletados do grupo, as jovens nos relataram um sentimento de amadurecimento
coletivo, despertando-as para novas formas de relacionamento consigo mesmas € com as
colegas, bem como reflexdes sobre seus projetos de vida.

O trabalho encontra-se em desenvolvimento. O espago de desenvolvimento
interpessoal em grupo sofreu muita instabilidade quanto a freqléncia das jovens, mas ja &
percebido como parte de seu cotidiano, propiciando momentos de reflexdo necessarios para
a melhoria das relag¢des na instituicdo. Temos a intengao de realizar atividades de orientagao
profissional, bem como acompanhar eventualmente as estudantes no seu cotidiano, e em
espacos de aconselhamento individual. A discussao de seus sonhos e projetos de vida torna-
se também primordial, tendo em vista o historico das jovens de busca de uma realidade mais
favoravel na capital. Consideramos essa proposta de trabalho como bastante inovadora no
nosso Estado, tendo em vista que as jovens relatam que nunca tiveram um apoio dessa
forma. A partir desta experiéncia foi possivel vislumbrar novas possibilidades de atuacao e
pesquisa do psicélogo educacional, atuando de forma diferenciada em espacos que estdo

relacionados ao contexto educacional, mas que ndo sdo necessariamente a escola.
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