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A APLICACAO DA PSICOLOGIA CORPORAL NO TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS ORGANIZACIONAIS

Luciana de Vasconcellos Pedroso Magnani
José Henrique Volpi

RESUMO

A area de treinamento e desenvolvimento organizacional tem como uma de suas
responsabilidades a identificacdo de necessidades de capacitacdes e formagdes das equipes,
assim como desenvolver planos para suas implantacbes e medir a evolucdo dos
colaboradores, sempre de acordo com a demanda e o contexto. Desenvolver e treinar lideres
tem se apresentado como uma das necessidades principais do mundo do trabalho, pois sdo
esses individuos os responsaveis por manter e desenvolver suas equipes. Este artigo tem a
finalidade de propor a utilizacéo das teorias e técnicas da Psicologia Corporal para incrementar
as acodes da area de treinamento e desenvolvimento de liderancas e proporcionar alternativas
para que esses lideres aperfeicoem o autoconhecimento e contribuam para a autorregulagéo
da organizacdo, ou seja, que possam colaborar para o desenvolvimento e organizacao
energética da estrutura corporativa.

Palavras-chave: Bioenergética. Lideranga. Psicologia Corporal. Psicologia Organizacional.
Treinamento e Desenvolvimento.

INTRODUCAO

Com as constantes mudangas econémicas mundiais, 0 mundo corporativo se encontra
cada vez mais pressionado a se adaptar ndo somente tecnologicamente, mas também no que
diz respeito a sua estrutura humana. Ha que se investir também em recursos humanos e em
formas de manté-los engajados, atualizados e comprometidos. E nesse contexto que a figura
do lider se destaca. E a lideranca a forca responsavel por motivar, influenciar e comprometer
suas equipes e conduzi-las aos objetivos e metas da organizagao.

Em se tratando de lidar com pessoas, entende-se que a Psicologia seja uma das formas
indicadas, pois possui ferramentas adequadas a complexidade humana. Desta forma, propde-
se nesse artigo a utilizacao da teoria e técnicas da Bioenergética, uma forma de ps corporal, na

area de Treinamento e Desenvolvimento de lideranca organizacional.
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JUSTIFICATIVA

A Psicologia Organizacional ainda compartilha de acBes da area administrativa e,
portanto, mostra-se demasiadamente racional e, por vezes, rigida. A contribuicdo da Psicologia
Corporal podera complementar os saberes de forma mais flexivel, proporcionando novas
possibilidades de exploracéo e de resolucdes. Valorizando o sentir e a espontaneidade, pode-
se chegar a resolver questdes de dificil acesso por vias restritas ao pensamento, facilitando o
desenvolvimento de habilidades e a aquisicdo de novos conhecimentos. Conhecer o
colaborador antes de propor as técnicas de treinamento e desenvolvimento serd um grande
ganho temporal (e desta forma também financeiro) e de eficacia. A possibilidade de
autoconhecimento contribuird para um ambiente de trabalho mais adequado, melhorando

inclusive o clima organizacional.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO NAS ORGANIZACOES

As constantes atualizagfes sociais e tecnolégicas ocorridas no mundo do trabalho
exigem rapidas adaptacfes das corporagfes, que implicam em estratégias e taticas de
atualizagdo ndo somente em seus recursos técnicos, mas também humanos. As areas e
programas proprios de Treinamento e Desenvolvimento (TD) das empresas se ocupam
justamente deste preparo, formacdo e qualificacdo humana. Possuir colaboradores com
conhecimentos e habilidades atualizados é um diferencial organizacional competitivo. Pode-se
entender que o movimento de globalizagdo, unido a exigéncias de maior agilidade e
dinamismo, além do aumento da terceirizacdo de servigcos e do desemprego, exigiram que as
organizacdes se tornassem mais flexiveis e enxutas, menos burocraticas e com hierarquia
mais simplificada. Tais mudancas refletem diretamente na preparacdo do trabalhador. Um
ambiente de trabalho mais heterogéneo e tecnolégico exige maior fluidez, preparacédo e
cognicdo do colaborador.

Segundo Borges-Andrade et al. (2006), a expressao “Treinamento e Desenvolvimento”
foi responsavel por criar uma identidade para a Psicologia Organizacional. Os autores afirmam
gue tal expressao foi criada nos Estados Unidos, com a finalidade de intensificar e aperfeigoar
as acdes de treinamento exigidas pela demanda da época. Pode-se compreender a expressao
“Treinamento e Desenvolvimento” como o conjunto de agdes (ou mesmo uma area especifica

dentro da organizagdo) que promovem a aquisicdo de conhecimentos responsaveis pela
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mudanca de ser e pensar do individuo, que passa a ter acesso sistematizado a novos
conceitos, técnicas, valores e normas, podendo assim desenvolver habilidades e
competéncias.

Segundo Borges-Andrade (1996), o subsistema de treinamento deve ser dividido em
trés partes, sendo elas: a avaliacdo de necessidades de capacitacdo, quando deve ser feito um
levantamento sistematico de conhecimentos, habilidades e atitudes nos niveis organizacional e
individual. O segundo componente é o planejamento e execucdo do treinamento. E nesse
momento em que se aplicam as técnicas e estratégias para a aquisicdo sistematica dos
conhecimentos e habilidades. O terceiro componente do subsistema consiste em sua
avaliacao.

Entende-se que as propostas de treinamento TD podem ser aperfeicoadas e se
tornarem mais eficazes se forem levadas em consideracdo a caractereologia e a distribuicdo
energética no corpo do individuo como também no conjunto dos recursos humanos de uma
organizacao. As técnicas de Analise do Carater, criadas por Reich (2004), podem contribuir
para um maior conhecimento do colaborador e assim o trabalho de TD passa a ser mais focado
e efetivo. De maneira sistematica, sugere-se a implementacdo das técnicas da Andlise
Caractereoldégica no momento da avaliagdo e aplicagdo de técnicas e exercicios da

Bioenergética na fase de planejamento e execugéo do treinamento.

LIDERANCAS ORGANIZACIONAIS

Nos ultimos 200 anos, muito se tem falado e estudado sobre lideranca. Inicialmente
utilizado na lingua inglesa, o termo se popularizou no meio organizacional como uma nova
posicdo hierarquica, tentando substituir a antiga chefia. Apesar de ser um termo bastante
explorado, ainda h&a controvérsias e especulacdes sobre sua real definicdo, o que faz com que
muitos autores a classifiquem como um processo grupal, no qual ha grande influéncia de um
membro sobre os demais (BERGAMINI, 1994). Sendo o lider um dos principais responsaveis
por acionar e manter a motivacdo dos trabalhadores para o alcance dos objetivos propostos
pela organizacdo, sua atuacdo passa a ser estratégica para que os resultados das acfes
empresariais sejam sempre positivos.

Davel e Machado (2001) defendem ser a lideranga uma forma de relacionamento,

havendo uma ligagdo mutua entre lider e seguidor. Desta forma, conclui-se que néo existe
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lideranca isolada, cumprindo o vinculo da identificacdo e a reciprocidade papéis importantes no

processo.

De um lado, a lideranca se constitui na busca do lider que almeja ser escolhido
e que, para se manter influente, opta pela constante reconstrucdo de si mesmo,
mobilizando recursos politicos, cognitivos e emocionais para oferecer e
negociar ordenamentos significativos da realidade do grupo. De outro lado, a
identificacdo se consolida no processo de reconhecimento e consentimento da
influéncia de uma pessoa que reduza a incerteza subjetiva, que negocie e
confira um significado as atividades cotidianas e que estabeleca um sentimento
de afiliacdo, ou seja, que forne¢a um substrato emocional, social e cognitivo no
qual e com o qual todos se possam reconhecer por meio dos protoétipos e
categorias que aquela pessoa represente para o grupo. (DAVEL; MACHADO,
2001, p. 114)

Para ocorrer realmente a lideranga, o lider precisa despertar no outro o desejo de ser
liderado. Tal situacdo acaba por exigir que o lider seja capaz de se adequar a todo contexto e
grupo, a fim de renovar sempre seus vinculos e manter o comprometimento de sua equipe.

Muitas sdo as habilidades que um lider precisa desenvolver, destacando-se sua
flexibilidade e credibilidade. O lider precisa passar seguranca para seus liderados, oferecendo-
lhes uma base sélida e equilibrada. Dentre todas as suas funcdes, ele serd sempre o
responsavel por conduzir sua equipe dentro de pardmetros de autorregulacdo — processo,
segundo Reich (2004), totalmente relacionado a vida, a pulsdo da energia vital e & busca do
equilibrio —, frente as atividades impostas pela empresa e metas a serem cumpridas, mas
também ao ambiente fisico e humano em que todos estdo inseridos. Boadella (1985), afirma
gue os primeiros conceitos sobre autorregulacdo foram formulados por um seguidor de Reich e
estavam justamente voltados para a liberdade e aceitacdo dos ritmos biolégicos, o que daria
mais espaco para a espontaneidade e para o proprio organismo ir em busca de sua saciedade
e, portanto, equilibrio, sem interferéncia de substitutos. Relacionando tais conceitos com o
meio corporativo e considerando a organizacdo como um ser vivo e pulsante, conclui-se que ha

possibilidades de se alcancgar tal equilibrio.

BIOENERGETICA APLICADA AO TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Segundo Lowen e Lowen (1985, p. 11), “Bioenergética € uma maneira de entender a
personalidade em termos do corpo e de seus processos energéticos”. Segundo os autores,
pode ser ainda a terapia que une o trabalho corporal ao trabalho da mente e, desta forma,

auxilia no processo de solucdo de questdes emocionais e a busca do prazer. Lowen (1982, p.
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38) afirma que “O objetivo da Bioenergética é ajudar o individuo a retomar sua natureza
primaria que se constitui na sua condi¢cdo de ser livre, seu estado de ser gracioso e sua
qualidade de ser belo”. Frente a tais conceitos, propbe-se utilizar a Bioenergética nos
processos de Treinamento e Desenvolvimento de lideres no contexto organizacional.

Entendendo-se a importancia do papel do lider na organizacéo, fica clara a importancia
do desenvolvimento de habilidades proprias da lideranga e de constantes atualizacdes para o
melhor desenrolar das atividades da empresa. Conceitos da Psicologia Corporal, como a
Andlise do Caréater, bem como técnicas e exercicios da Bioenergética poderdo contribuir
positivamente nas duas etapas iniciais — a avaliacdo de necessidades de capacitacdo, com
seus levantamento sistematicos organizacional e individual e o planejamento e execucao
propriamente ditos do treinamento. E nesse momento em que se aplicam as técnicas e
estratégias para a aquisicao sisteméatica dos conhecimentos e habilidades., do TD.

Lowen (1977), ao discorrer sobre o trabalho de Reich (2004) comenta que “O carater é
a expressao do funcionamento do individuo tanto no ambito psiquico como no somatico [...]”
(LOWEN, 1977, p. 118). Com origem na busca do prazer (objetivo primordial do ser vivo),
seguida pela frustracdo e ansiedade posterior, o carater se manifesta no individuo por meio de
suas tensbes corporais, que aparecem justamente para protegé-lo de futuras, mas nao
evitaveis, frustracbes. A forma e regibes onde essas tensfes se manifestam no corpo
interferem no modo do individuo agir e a reagir a fatos e pessoas, tal modo, segundo Navarro
(2013), podem definir o carater do individuo.

Lowen (1982) discorreu sobre as principais e mais marcantes caracteristicas de cinco
tipos de carater. Sabe-se que é praticamente impossivel identificar somente um carater “puro”
em um individuo, sendo muito comum que todos apresentemos uma mistura de alguns
carateres, com tragcos mais marcantes de um ou outro, formando a estrutura de carater do
individuo.

De acordo com Lowen (1982), o carater esquizoide esta presente em pessoas com
tendéncias a cisdo de personalidade e perda de contato com a realidade. Uma das principais
caracteristicas desse carater é o isolamento, o enrijecimento de articulacbes e a concentracao
da energia no centro do corpo, longe dos 6rgaos das extremidades, responsaveis pelo contato
com o mundo externo. Esse padrdo tem sua origem nas experiéncias de privacdo emocionais
sofridas ainda na etapa de Sustentacdo do bebé (VOLPI; VOLPI, 2008). O esquizoide pode
apresentar uma concentracdo alta de energia na cabeca, vindo a desenvolver uma estrutura

com maior racionalidade que a média.
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O caréter oral pode apresentar muitas caracteristicas infantis, como a dependéncia do
outro, sensacdo de precisar ser cuidado, além de fraca agressividade. A musculatura do oral é
normalmente subdesenvolvida. Para Volpi e Volpi (2008), o carater oral se origina na privacdo
emocional durante a fase de Incorporacao.

A partir de supressbes emocionais na fase de Producado (Volpi e Volpi, 2008), surgem
0s caréateres psicopatico e masoquista. O carater psicopatico nega seu sentimento e € sempre
motivado pelo poder, por mandar e controlar, normalmente por meio da manipulagdo ou de
mentiras. S8o arrogantes e sem empatia. Por essas razdes, pode ser um lider frio, que buscara
sua posicdo de comando sem se importar com as consequéncias e o mal causado ao outro. O
tipo tirAnico deste carater oprime e atormenta o outro, ja o tipo sedutor, faz uso da seducédo
para atormentar seus dominados, obtendo sucesso normalmente entre os mais ingénuos. O
carater masoquista € normalmente queixoso e lamentador e se mostra sempre submisso. No
entanto, no nivel emocional, além de negativo, apresenta-se superior e desrespeitoso. Sua
musculatura é pesada e ha muita energia represada em seu corpo.

O Ultimo carater descrito por Lowen (1982) é o rigido, que possui tendéncia para o
orgulho e a rigidez. Para Volpi e Volpi (2008), sua origem esta na frustragdo emocional durante
a fase de Identificagdo. Esse € o padréo que mais se aproxima da maturidade sexual e
apresenta conflito entre o prazer e o ceder. O rigido entende que a entrega é uma situagédo de
perigo. Tende a demonstrar agressividade, competitividade e ambi¢cdo. Esse caréater redne
quatro padrdes de funcionamento que se diferenciam entre géneros e intensidade — histérica
(feminino, ambivaléncia e seducéo); passivo-feminino (masculino, suave, polido e educado);
falico-narcisista (autoconfiante, arrogante e flexivel) e obsessivo-compulsivo. No ambito
organizacional, pode-se observar caracteristicas repetidas com frequéncia, principalmente se
focarmos em determinados grupos, como no caso dos lideres. Tais individuos possuem
normalmente caracteristicas narcisistas. Mais preocupados com sua imagem do que com
sentimentos, buscam poder e controle de maneira sedutora e por vezes ardilosa (LOWEN,
1983).

Robbins (1990) realizou uma releitura das estruturas de carateres, focando em suas
caracteristicas e descartando o patol6gico. Segundo o autor, todos temos 0s tracos, e nao se
pode somente relaciona-los aos sintomas, mas também aos aspectos naturais do curso
energético. Sua obra resultou em cinco fases do que ele chamou de “Rhytmic Cycle”, ou ciclo

ritmico, em traducdo livre. Sdo elas: dreamer (sonhador), creator (criador), communicator
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(comunicador), inspirer (inspirador) e solidifier (solidificador, estabilizador). Ha ainda uma ultima
fase descrita pelo autor a qual ele denominou achiever (empreendedor).

O sonhador possui uma flacidez caracteristica, com distorcio da realidade. E um
visionario, um profeta. Sem influéncias de outras fases, pode se tornar fantasioso demais.
Pode-se entender que suas caracteristicas de lideranca séo limitadas, ja que sua relacdo com
0 outro se volta mais para a intuigéo e fantasia.

O criador vive sempre no limite e no risco. Para ele, seguranca ndo pode ser sindnimo
de satisfacdo. Nao se adapta a papéis pré-estabelecidos e nem mesmo a regras. Na lideranca,
entende-se que pode desestabilizar a equipe, deixando-a sem referéncia e organizacgao.
Entretanto, pode se sentir confortavel em setores que necessitam deste ritmo.

O inspirador vai além de seus limites e estimula os outros a fazerem o mesmo. O
inspirador precisa do outro para se estabelecer. A posicao de lideranca é a mais atrativa para
esse carater.

O estabilizador é um individuo resistente, analitico, contido. Ele da forca e limite para os
objetivos e desejos do outro. Ele é considerado o provedor do desenvolvimento. No papel de
lider, o individuo com essas caracteristicas ira se preocupar no crescimento de sua equipe
acima de tudo.

O empreendedor foi denominado por Robbins (1990) como a representacdo da
realizacdo pessoal. Para ele, o empreendedor possui poder e graga, podendo inspirar os
demais. Sem duvida, esse seria 0 melhor modelo de lideranca. Buscar o desenvolvimento
desses tragos pode ser um objetivo ou ao menos um modelo para as técnicas de TD.

Com o auxilio da Andlise do Carater, a fase de diagndstico das necessidades do TD de
liderangas poderé ser realizada, focando-se nos principais tragcos de cada componente do
grupo e nas principais habilidades da lideranca. Em seguida, propfe-se a aplicacdo de
exercicios da Bioenergética descritos por Lowen e Lowen (1985), iniciando-se pelo grounding,
promovendo, desta forma, contato com o chdo e a conscientizagdo do corpo embasado,
condicdo essencial para uma boa lideranca. Na sequéncia, poderéo ser alternados contetudos
normatizados com exercicios de vibracdo e soltura muscular, com base principalmente na
respiracdo, para estimular a energizacao do corpo e consequente alivio emocional, que podera

contribuir no processo de cognigéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Psicologia Corporal, e por consequéncia a Bioenergética, possui uma forma
diferenciada e bastante eficaz para acessar a complexidade humana e contribuir para o
crescimento emocional. Sua aplicacdo no ambito organizacional sem dulvida agrega valor
principalmente quando se trata de uma das mais delicadas areas dos Recursos Humanos, a do
TD, uma vez que, além de lidar diretamente com o ser humano e seu desenvolvimento
intelectual, emocional e psicolégico, todas estruturas complexas, dinamicas e individuais,
também esta diretamente ligada a area de interesse de crescimento e resultados da empresa.
Talvez a questdo no momento nem seja 0 quanto a Bionergética contribui nesta area, mas sim
como ela contribui. Além de sua positiva participacdo no momento dos diagnésticos, definicdes
de perfis e necessidades, muitos sdo os caminhos, as técnicas e 0s exercicios que podem ser
usados para acessar as vias energéticas e emocionais por meio do corpo. Este artigo serve
como um ponto de partida para outros trabalhos a serem desenvolvidos e posteriormente

testados e ajustados na pratica.
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